Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO)

W zwigzku z realizacja wymogdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
(RODO) Bank Spétdzielczy ,Bank Rolnikow” w Opolu podaje odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania wynikajgce z tzw. obowigzku informacyjnego:

1. Co to jest RODO?

Jest to skrot od Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych. RODO wprowadza m. in. nowe prawa
Klientéw. Jednym z obowigzkow administratorow, ktdrzy przetwarzajg dane osobowe jest informowanie
Klientéw o przetwarzaniu ich danych osobowych.

2. Dlaczego Bank przetwarza moje dane osobowe?

Bank przetwarza Panstwa dane, aby prowadzi¢ dziatalno$¢ bankowsg, na przyktad prowadzi¢ rachunek
bankowy, zawrze¢ i realizowa¢ umowe dotyczgcg produktu bankowego typu kredyt, lokata, rachunek
oszczednosciowy, rachunek ROR, czy zapewni¢ bezpieczenstwo Panstwa $rodkéw i transakcii.
Prowadzimy réwniez dziatalno$¢ informacyjng o naszych ustugach i produktach.

3. Czy moge mie¢ dostep do swoich danych?

Tak. Mogg Panstwo mie¢ peten dostep do swoich danych osobowych. Mogg Panstwo rowniez zarzgdzac
swoimi zgodami na przetwarzanie danych osobowych, w tym zgodami marketingowymi.

4. Kto jest administratorem moich danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Bank Spétdzielczy ,Bank Rolnikéw” w Opolu, 45-005
Opole, ul. Ksigzat Opolskich 36A. Bank odpowiada za ich przetwarzanie w sposob bezpieczny, zgodny z
umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. W sprawach ochrony danych osobowych mogg Panstwo
skontaktowac sie z Bankiem w placowkach sprzedazowych lub z Inspektorem ochrony danych.

5. Jak moge skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych?

Z Inspektorem ochrony danych w Banku BPS mogg Panstwo skontaktowaé sie pod adresem poczty
elektronicznej: iod@bs-opole.com.pl

6. W jakim celu Bank przetwarza moje dane osobowe?
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Bank w celu:

1) podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz w celu realizacji umowy, w tym w celu dokonania
badania zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego,

2) w pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig bankowg, w tym wypetniania
obowigzkéw prawnych cigzacych na Banku, dochodzenia roszczen z tytutu prowadzenia
dziatalnosci oraz w celu sprzedazy i marketingu bezposredniego,

3) gdy jest to niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,

4) wewnetrznych celéw administracyjnych Banku, w tym analizy portfela kredytowego, statystyki
i raportowania wewnetrznego w Banku,

5) w celu wskazanym w tresci udzielonej przez Panstwo zgody.
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7. Jakie rodzaje, kategorie danych osobowych Bank przetwarza?
Bank przetwarza dane zwigzane z:

1) identyfikacjg i weryfikacjg tozsamosci Klienta,

2) dane transakcyjne,

3) dane dotyczace stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, w tym o osobach pozostajgcych na
utrzymaniu i pozostajgcych we wspoélnym gospodarstwie domowym,

4) dane finansowe lub zwigzane ze swiadczeniem ustug bankowych,

5) dane dotyczace prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub spotecznej,

6) dane audiowizualne (dla celéw bezpieczenstwa lub celéw dowodowych).

8. Kto jest odbiorca moich danych?
Panstwa dane mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych:

1) Biuro Informacji Kredytowej S.A.,

2) Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z o.0.,

3) Zwigzek Bankow Polskich,

4) Ministerstwo Finanséw, w tym Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

5) Komisja Nadzoru Finansowego,

6) biura informacji gospodarczej,

7) spoiki Grupy BPS,

8) banki, instytucje kredytowe i inne upowaznione podmioty na podstawie przepiséw prawa,

9) podmioty, ktéorym Bank powierzyt przetwarzania danych osobowych na podstawie umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzajgce).

9. Czy moje dane osobowe beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej?

Obecnie nie planujemy przekazywac Panstwa danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
10. Jak diugo Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez Bank?

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz po zakohnczeniu umowy w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Banku, w tym dochodzenia ewentualnych roszczen,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a nastepnie zostang usuniete lub zanonimizowane.

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych
produktow i ustug po wygasnieciu umowy, dane te bedziemy przetwarzac¢ do czasu wycofania zgody.

11. Jakie uprawnienia mi przystuguja?
W zwigzku z przetwarzaniem przez Bank danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych (art. 15 RODO),

2) do sprostowania danych (art. 16. RODO),

3) do usuniecia danych (art. 17 RODO),

4) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),
5) do przenoszenia danych (art. 20 RODO),



6) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO),
7) prawo do niepodlegania decyzjom podjetym w warunkach zautomatyzowanego przetwarzania
danych, w tym profilowania (art. 22 RODO).

W celu skorzystania z wyzej wskazanych uprawnien moga Panstwo zgtosi¢ sie do placéwek Banku lub
przesta¢ wniosek na adres Banku listownie lub drogg elektroniczng.

12. Do kogo moge wnies¢ skarge?
W przypadkach uznania, iz przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy RODO przystuguje Panstwu
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych /
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (po wejsciu w zycie zmian w ustawie o ochronie danych
osobowych).
13. Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne czy obligatoryjne?
Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne, jednakze w celu zawarcia i realizacji umowy niezbedne.
14. Skad Bank ma moje dane osobowe?
Zrédtem Panstwa danych osobowych sg wnioski, umowy zawarte z Bankiem, natomiast w przypadku
pozyskiwania danych osobowych w sposoéb inny niz od oséb, ktérych dane dotyczg, zrédtem danych sg
osoby trzecie. Wéwczas Bank ma obowigzek poinformowac te osoby o zrédle pozyskania ich danych.
15. Czy moje dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany?
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania. Profilowanie bedzie polegato na ewentualnym zaproponowaniu Panstwu produktéw/ustug
lepiej dopasowanych, jednak decyzje wigzgce nie bedg zautomatyzowane.

Administrator - Bank Spoétdzielczy ,Bank Rolnikéw” w Opolu
Podstawa prawna: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja
2016r.)
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